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1. Introducción 

Cuando yo pienso en Argentina, no me acuerdo de indicadores macroeconómicos o inestabilidad 
de la economía. Dicen que un día sin inflación en Argentina es como un día que hay lluvia en el 
Sahara. Yo pienso en el jardín de mi abuela, donde las conversaciones duran horas, y 
compartimos tiempo con unos alfajores y un matecito. Estos momentos representan algo más 
fuerte que la nostalgia, representan una cultura que se armó sobre conexión, amor y expresión 
emocional. 

Al mismo tiempo, Argentina es un país definido por su complejidad. Es una nación 
originalmente española e italiana. Hay mucha inestabilidad económica y una identidad cultural 
muy fuerte. Por la influencia española e italiana, los héroes como Lionel Messi y el “Dios” 
Diego Maradona, Argentina combina tradición, pasión y contradicción de una manera que afecta 
directamente cómo hacen negocios. 

Haber crecido entre culturas, yo he experimentado de primera mano el contraste entre Argentina 
y países como los Estados Unidos y España. Una de las diferencias más claras aparece en algo 
tan simple como una cena. En mi casa en los Estados Unidos, las cenas normalmente son más 
transaccionales y también más cortas. En Argentina, están extendidas, son más personales y se 
charla mucho con la gente con la que cenas. Estas diferencias no son superficiales, se meten 
directamente en cómo formas tus relaciones con tu familia y con tus amigos y, más importante, 
cómo las negociaciones están tratadas en la vida de las administraciones y empresas. 

Este papel demuestra que en Argentina necesitas tener un balance único entre emociones, 
inteligencia emocional y pragmatismo económico. Las relaciones y la fe forman la fundación de 
cualquier interacción, y esto está armado por las realidades económicas como la inflación y la 
sensibilidad al precio. Entender esta dualidad es esencial para cualquier persona que quiere 
operar en Argentina con un alto nivel en el ambiente de negocios. 

2. Geografía y demografía 

Argentina es el segundo país más grande de Sudamérica y tiene la geografía más diversa de todo 
el continente. Tiene montañas en los Andes, terreno fértil con las pampas y también la selva de 
Iguazú. Esta diversidad geográfica juega un rol significativo en dar forma a la economía del país 
y especialmente a su sector agrícola muy fuerte. 



 

La población está muy concentrada en áreas urbanas, con Buenos Aires sirviendo como el centro 
de política, economía y cultura del país. Esta concentración ha contribuido a una cultura urbana 
muy fuerte donde los negocios y decisiones están centralizados. 

Demográficamente, Argentina se destaca en Latinoamérica por su cultura europea. Hubo muchas 
olas de inmigrantes desde España e Italia durante los siglos XIX y XX, que influenciaron mucho 
la identidad del país. Hasta Boca: los hinchas se llaman “xeneizes”, que origina de Génova. Esta 
cultura está muy visible en el lenguaje, en las maneras de tratar la vida y hasta en estilos de 
negociación que ahora se sienten mucho más europeos que los de otros países en Latinoamérica. 

Este estilo europeo explica por qué Argentina pone mucha importancia en relaciones personales, 
comunicación expresiva e interacciones sociales, todas cosas que son muy críticas para entender 
cómo se hacen las negociaciones empresariales. 

3. Contexto histórico 

La historia de Argentina es muy esencial para entender su economía hoy en día y la cultura. El 
país experimentó crecimiento muy rápido en los siglos XIX y XX y era una de las naciones más 
ricas del mundo en ese tiempo. Ahora, este período de prosperidad fue perseguido por años de 
inestabilidad económica, cambios en poderes políticos y muchas crisis financieras. 

Hay muchas figuras históricas que han formado la identidad de Argentina tanto domésticamente 
como internacionalmente. José de San Martín jugó un lugar muy importante en la independencia 
de Argentina. Después, otras figuras como el Che Guevara empezaron como símbolos globales 
de identidad argentina, ideología política y revolución. Culturalmente, Diego Maradona y Lionel 
Messi han elevado la imagen de Argentina globalmente, reforzando una identidad nacional 
basada en pasión, intensidad y emoción por el fútbol. 

Hoy en día, la imagen política de Argentina ha estado definida por muchos presidentes y 
gobiernos diferentes, con ciclos de políticas intervencionistas, crisis económicas y muchos 
intentos de reformar el país. Hoy, Javier Milei representa un cambio significativo, reflejando la 
frustración con la inflación, la inactividad del gobierno y la economía. Su énfasis en reducir 
cuánto dinero pone el gobierno en la vida diaria de los argentinos y en bajar impuestos ha 
mostrado la urgencia de reformar el país, donde la inestabilidad se ha vuelto la normalidad. 

Esta historia ha mostrado cómo los argentinos ven la toma de decisiones. Muchas veces hay un 
sentimiento de urgencia y de corto plazo, formado por no saber cómo va a estar el país en seis 
meses económicamente y también por no tener fe en las instituciones. Como resultado, 
individuos y empresas tratan de ser más personales y privados, más que depender de sistemas 
formales. 

4. Marco político e institucional 



 

Argentina es una república democrática con una separación de poderes formal muy similar a los 
Estados Unidos. Sin embargo, en la práctica, el país ha experimentado inestabilidad política a lo 
largo de los años y muchas diferencias en políticas entre gobiernos, lo que ha construido 
incertidumbre en el ambiente empresarial. 

Uno de los rasgos característicos del marco institucional argentino es la ineficacia percibida y la 
lentitud de la burocracia. Los procesos de gobierno pueden tardar mucho tiempo y los ambientes 
regulatorios son muy complejos. Esto crea problemas para empresas, especialmente inversores 
extranjeros acostumbrados a sistemas más sencillos. 

Al mismo tiempo, el rol del Estado en la economía es muy importante. Hay impuestos altos y un 
rol grande del gobierno en áreas como pensiones y programas sociales, lo que ha formado 
expectativas muy altas del público. Muchos argentinos dependen del gobierno en su día a día, 
especialmente generaciones mayores. 

Sin embargo, hay un sentimiento creciente en parte de la población de que la intervención del 
gobierno debería reducirse. Esta perspectiva se ha popularizado por Javier Milei, especialmente 
en respuesta a la inflación y la estancación económica. 

Como resultado, la fe en instituciones formales es limitada. En su lugar, las personas suelen 
recurrir a redes personales para navegar situaciones diarias y empresariales. Esta dinámica 
impacta fuertemente las prácticas de negociación, donde la confianza se construye en relaciones 
más que en contratos. 

5. Análisis cross-cultural 

Una de las características más distintivas de la cultura argentina es el estilo de comunicación, que 
es muy directo y altamente emocional. En muchas interacciones, los argentinos priorizan 
expresar lo que sienten antes de enfocarse únicamente en argumentos objetivos. Esto genera 
conversaciones dinámicas, intensas y muchas veces personales. 

Desde una perspectiva de negociación, esto implica que la lógica por sí sola rara vez es 
suficiente. Entender emociones y saber responder a ellas es igual de importante. 

Esta forma de comunicación la he observado en mi familia. Los conflictos rara vez se evitan y 
suelen expresarse abiertamente. Por ejemplo, al crecer, vi discusiones entre mi papá y mi 
hermana donde ambos defendían sus posiciones con firmeza. Esto no se percibía como negativo, 
sino como una expresión de honestidad. 

Otra parte importante es la percepción del tiempo. En Argentina, la puntualidad es flexible, 
especialmente en contextos sociales. “Llegar 30 minutos tarde es llegar temprano”. En negocios 
es más estricto, pero sigue existiendo cierta flexibilidad. 



 

El factor más importante es la relevancia de relaciones personales. La confianza no se construye 
solo con contratos, sino con vínculos. Esto lo experimenté personalmente al acceder a atención 
médica privada a menor costo gracias a contactos. 

Las comidas también refuerzan esta cultura: son largas, personales y profundas. Esta dinámica se 
traslada a los negocios, donde construir relación es clave antes de negociar. 

6. Doing Business in Argentina 

Cuando hablamos de hacer negocios en Argentina, es importante entender que el ambiente es una 
mezcla de oportunidad y dificultad. Hay muchas empresas pequeñas y medianas, conocidas 
como PYMEs, que forman una gran parte de la economía. No hay muchas empresas gigantes 
dominando el mercado como en otros países, aunque sí hay excepciones como Mercado Libre, 
que es una de las compañías más importantes del país. Esto hace que el mercado sea más 
competitivo en ciertos sectores, pero también más fragmentado, lo que puede hacer que sea más 
difícil escalar un negocio rápidamente. 

Argentina también tiene una ventaja muy grande en sus recursos naturales, especialmente en la 
agricultura. Productos como la soja, la carne y otros bienes agrícolas son fundamentales para las 
exportaciones del país. Esto genera mucho ingreso, pero también hace que la economía dependa 
de factores externos como los precios internacionales. Cuando estos precios bajan, el país lo 
siente mucho, y eso impacta directamente a las empresas. 

Al mismo tiempo, hacer negocios en Argentina no es fácil. Hay mucha burocracia y los procesos 
pueden ser muy lentos. Muchas veces las reglas cambian, y eso crea incertidumbre para las 
empresas. Por ejemplo, permisos, regulaciones o impuestos pueden cambiar de un año al otro. 
Por eso, muchas compañías dependen de ser flexibles y de usar conexiones personales para 
poder avanzar. Esto conecta directamente con la cultura del país, donde las relaciones son clave 
no solo para negociar, sino también para ejecutar cualquier tipo de negocio. 

Otra cosa importante es que muchas decisiones no siempre siguen un proceso formal. En muchos 
casos, las decisiones se toman de manera más informal, dependiendo de las personas 
involucradas. Esto puede ser positivo porque permite moverse más rápido en ciertas situaciones, 
pero también puede generar falta de claridad o estructura. 

En los últimos años, ha habido mejoras en tecnología financiera. Por ejemplo, Mercado Pago ha 
cambiado mucho la manera en que la gente paga, reduciendo el uso de efectivo. Antes, casi todo 
se manejaba en cash, pero ahora muchas personas usan pagos digitales incluso en lugares 
pequeños. Sin embargo, estos avances existen junto con problemas estructurales, lo que crea un 
sistema mixto entre modernización y dificultades tradicionales. 

7. Economía 



 

La economía de Argentina está definida principalmente por la inflación. Este es el factor más 
importante que afecta cómo vive la gente y cómo toman decisiones. Muchas personas no piensan 
a largo plazo porque no saben cuánto va a valer el dinero en el futuro cercano. Esto hace que 
muchas decisiones sean más inmediatas y enfocadas en el corto plazo. 

Yo aprendí sobre la inflación de una manera muy personal. Cada año que iba a Argentina en 
diciembre, veía cómo cambiaba el tipo de cambio entre el dólar y el peso. Cuando era chico, 
estaba alrededor de 50 pesos por dólar, y ahora está cerca de 1.600. Una manera muy clara en la 
que yo medía esto era con el precio de un helado. Cada año pedía la misma cantidad de plata que 
el año anterior, pero ya no alcanzaba para comprar lo mismo. Esto hizo que entendiera la 
inflación de una forma muy real. 

También recuerdo cómo las personas hablaban constantemente de precios y cambios en la 
economía. Era normal escuchar conversaciones sobre cuánto costaba algo antes y cuánto cuesta 
ahora. Esto muestra cómo la economía está presente en la vida diaria de una manera muy directa. 

Además de la inflación, Argentina tiene otros problemas económicos como impuestos altos, 
dependencia del gobierno y preocupaciones por corrupción. Muchas personas dependen de 
pensiones y apoyo estatal, pero al mismo tiempo hay frustración con la ineficiencia del gobierno. 
Esto crea una relación complicada entre la gente y el Estado. 

Otra cosa importante es la falta de estabilidad. Cambios de gobierno traen cambios de políticas 
económicas, lo que hace difícil planear a largo plazo. Empresas e individuos tienen que adaptarse 
constantemente a nuevas reglas, lo que genera incertidumbre. 

Algo importante que mucha gente de afuera no entiende es que la economía afecta todo el 
comportamiento de las personas. La gente es muy sensible a los precios y siempre está buscando 
la mejor opción. Esto se refleja directamente en las negociaciones, donde el precio muchas veces 
es el factor más importante al final. 

8. Negotiation Strategy 

Cuando hablamos de negociación en Argentina, hay que entender una contradicción muy 
importante. Por un lado, las personas son muy emocionales y enfocadas en relaciones. Por otro 
lado, al final del día, las decisiones se toman de manera muy racional, especialmente cuando se 
trata de dinero. 

En mi experiencia, he visto muchas negociaciones informales en la mesa familiar. Muchas veces 
las discusiones son intensas, con opiniones fuertes y emociones claras, pero cuando llega el 
momento de decidir, la gente piensa mucho en el precio y en lo que es más conveniente 
económicamente. Esto muestra cómo las emociones son parte del proceso, pero no siempre del 
resultado final. 



 

Otra cosa importante es que en Argentina hay una cultura fuerte de negociación y de buscar el 
mejor precio. A la gente le gusta negociar, comparar opciones y tratar de pagar lo menos posible. 
Esto también se ve en mercados, tiendas y hasta en servicios. No es raro que las personas 
intenten negociar precios o condiciones. 

También, el conflicto en Argentina es directo. Las personas no tienen problema en decir lo que 
piensan y en defender su posición. Sin embargo, esto no significa que las relaciones se rompan. 
Es posible tener una discusión fuerte y después seguir con la relación normal. Esto es algo que 
puede ser difícil de entender para personas de otras culturas donde el conflicto se evita más. 

Otro punto importante es la flexibilidad. En comparación con países como Estados Unidos, 
Argentina es menos jerárquica. Las relaciones en el trabajo pueden ser más cercanas y menos 
formales. Esto puede facilitar la comunicación, pero también puede hacer que las decisiones no 
sigan siempre una estructura clara. 

En mi caso personal, cuando yo negocio en contextos como proyectos o internships, siento que 
soy más americano. Trato de mantener las emociones afuera y enfocarme en la lógica. Sin 
embargo, también sé que puedo adaptar mi estilo dependiendo de la situación. A veces uso 
emociones en negociaciones interpersonales, especialmente cuando sé que puede ayudar a lograr 
un mejor resultado. 

Esto refleja una ventaja importante: entender dos culturas permite adaptarse mejor. En Argentina, 
una persona que solo usa lógica puede fallar, y una persona que solo usa emoción también. El 
éxito está en combinar las dos cosas dependiendo del contexto. 

9. Conclusion  

Argentina es un país lleno de contradicciones, pero también de una identidad muy fuerte. Es un 
lugar donde las relaciones personales son fundamentales, pero donde las decisiones están 
influenciadas por una realidad económica muy difícil. 

Cuando pienso en Argentina, sigo pensando en el jardín de mi abuela, en el mate y en las 
conversaciones largas. Pero ahora también entiendo cómo esas experiencias conectan con el 
mundo de los negocios y las negociaciones. Esa cultura de compartir, de expresar emociones y 
de construir relaciones es lo que define cómo funciona el país. 

Al mismo tiempo, la inflación, la inestabilidad y los cambios políticos han creado una 
mentalidad de corto plazo y una fuerte atención al precio. Esto hace que negociar en Argentina 
sea un proceso complejo, donde hay que entender tanto a las personas como el contexto 
económico. 



 

También es importante entender que Argentina no es un país estático. Está en constante cambio, 
y eso significa que las estrategias de negocio también tienen que adaptarse. Lo que funciona en 
un momento puede no funcionar en otro. 

En conclusión, negociar en Argentina requiere algo más que conocimiento técnico. Requiere 
entender la cultura, adaptarse a las emociones y al mismo tiempo ser estratégico con la 
economía. Para alguien como yo, que ha vivido entre culturas, esto no es solo un desafío, sino 
también una ventaja. 
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